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RIZENY VYTISK CISLO: 1

Politika kvality a environmentu

Vedeni spole¢nosti TECHNO-SERVICE CZ, a.s. si uvédomuje rostouci vyznam kvality
virznim prostfedi a nezbytnost Setrného pfistupu k Zivotnimu prostredi. V navaznosti
na implementaci ISM QMS a EMS stanovuje tuto politiku:

1)

5)

V Pfibrami dne 1. fijna 2010

Potfeby, pozadavky a oekavani zakaznika jsou pro nas uréujici. Pruznost,
spolehlivost a vysoka kvalita poskytovanych sluzeb v oblastech skladovani, obchodu
a dodavani chemickych latek a pfipravkl za konkurenéni ceny a deklarace trvalé
péce o zivotni prostfedi jsou dlvody, pro¢ se k nam nasi zakaznici vraceji. Neustalé
zlep$ovani kvality a uzitnych vlastnosti chemickych produktl a sluzeb je nase priorita.

Funkeni organizacni struktura, zavedeny systém fizeni, stanovené procesy,
odpovédnosti a pravomoci, kvalifikace, zkuSenosti a dalsi vycvik a vzdélavani
zameéstnanc(, partner, obchodnich zastupcl jsou zarukou neustalého zlep$ovani
kvality nasich chemickych produktl a pfipravk(, Setrného pfistupu k Zivotnimu
prostfedi a také rlstu prosperity nasi spolecnosti.

Zavazujeme se plnit legislativni a pravni poZadavky, které se vztahuji na nasi ¢innost
a jiné pozadavky, ke kterym jsem se dobrovolné zavazali a pfijimat opatfeni
ke snizovani environmentalnich dopadi vSech c&innosti, ktera vykonavaji nasi
zaméstnanci a pracovnici organizaci ve prospéch nasi spole€nosti.

Zakaznikim doporu¢ujeme, nakupujeme a pouzivame takové chemické produkty
a pfipravky, které maji co nejmensi energetickou naro¢nost, jsou Setrné k Zivotnimu
prostfedi, maji dlouhou Zivotnost, vynikajici uzitné vliastnosti a daji se recyklovat nebo
ekologicky likvidovat.

V oteviené komunikaci se zadkazniky a vefejnosti vidime zdroj zjistovani jejich potfeb,
ocekavani, spokojenosti a upeviiovani vzajemné duvéry.
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